Ogélne Warunki Sprzedazy (OWS) towaréw i ustug (Piekary Slaskie dn. 01.04.2018 r.)

Niniejsze ogdlne warunki sprzedazy stanowig ogolne warunki Umow w rozumieniu art. 384 k.c. i sg stosowane
przez FIEDOR-BIS z siedzibg w Piekarach Slgskich. Ogélne warunki stanowig integralng cze$é Umoéw oraz
zamoéwien i obowigzujg obie strony Umowy, jesli nie uzgodnig one pisemnie wyraznie odmiennych postanowien.
Wszelkie zmiany, dodatkowe uzgodnienia, zawieszenia lub wypowiedzenia warunkéw wymagajg pisemnej zgody
wyrazonej przez FIEDOR-BIS.

Uzyte w tekscie sformutowania:

,LOWS" - niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy.

,Towary" - rzeczy ruchome znajdujgce sie w ofercie handlowej firmy FIEDOR-BIS i bedace przedmiotem Umédw
sprzedazy zawieranych z firmg FIEDOR-BIS.

,=Ustugi" - jakiekolwiek prace ustugowe znajdujgce sie w ofercie firmy FIEDOR-BIS na podstawie zamowienia,
Zlecenia lub umowy na rzecz Kupujgcego.

,Kupujacy” - osoba fizyczna, prawna, podmiot gospodarczy lub jednostka nieposiadajgca osobowosci prawnej,
ktéra wyrazita wole zakupu jakiegokolwiek Produktu lub ustugi firmy FIEDOR-BIS.

,Produkty" - towary i ustugi bedagce w ofercie firmy FIEDOR-BIS

,Sita wyzsza" - jakiejkolwiek zdarzenie o charakterze nadzwyczajnym, ktéremu Strony nie mogty zapobiec i na
ktére nie mialy wptywu, w szczegolnosci zamieszki, pozary, strajki, spory zbiorowe, konflikty zbrojne, stan
wojenny, kleski zywiotowe, niekorzystne warunki atmosferyczne uniemozliwiajgce transport lub montaz
towarow, jakiekolwiek rzgdowe zarzgdzenia lub zmiany prawa ustanawiajgce ograniczenia produkcyjne lub
powodujgce brak mozliwosci produkcji lub/i sprzedazy, akty terroryzmu stojgce na przeszkodzie w realizacji
catosci lub czesci umowy/zamoOwienia, nieprzewidziane zmiany ogodlnych stosunkéw gospodarczych,
finansowych lub politycznych powodujgce znaczne zachwianie réwnowagi kontraktowej lub finansowe;.
,Zamowienie" - oferta zakupu Produktéw firmy FIEDOR-BIS ztozona przez Kupujgcego elektronicznie lub na
pismie, okreslajgca zakres asortymentu Produktow, ich ilos¢, niezbedne do okreslenia cechy, miejsce dostawy,
rodzaj ustugi, dane Kupujgcego niezbedne do wystawienia faktury VAT i dane teleadresowe osoby
reprezentujgcej Kupujgcego w kontaktach z firmg FIEDOR-BIS.

.Przewoznik" - podmiot realizujgcy na zlecenie firmy FIEDOR-BIS transport Produktéw do miejsca ustalonego
przez Strony.

,Dni robocze" - dni tygodnia od poniedziatku do pigtku.

»Producent” — podmiot produkujgcy towary na zlecenie FIEDOR-BIS.

»Fiedor Group Company sp. zo.0.." i ,PHU FIEDOR-BIS Zofia Wawrzynek" — FIEDOR-BIS.

I. ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY

1.

Podstawg zawarcia umowy sprzedazy jest zamowienie Kupujgcego ztozone w odpowiedzi na oferte FIEDOR-BIS.
W przypadku jakiejkolwiek zmiany oferty lub wprowadzeniem zastrzezen do niej w zamdéwieniu Kupujacego,
umowa zawarta zostanie dopiero z momentem potwierdzenia przez FIEDOR-BIS przyjecia zamodwienia ze
Zmianami czy zastrzezeniami. Brak potwierdzenia takiego zamdwienia jest jednoznaczny z tym, ze umowa
sprzedazy nie zostata zawarta. Strony wytaczajg wszelkim prawem przewidziane mozliwosci milczagcego
(dorozumianego) zawarcia umowy.

Wszelkie informacje zawarte w katalogach i materiatach reklamowych firmy FIEDOR-BIS oraz na stronach
internetowych www.fiedor-bis.pl majg wytgcznie charakter informacyjny.

Kupujacy sktada zaméwienie w formie pisemnej: bezposrednio w biurze firmy FIEDOR-BIS, faksem, listem lub
pocztg elektroniczng. Zamdwienie powinno zawiera¢ opis Produktu (parametry), ilos¢ produktow, rodzaj ustugi,
potwierdzenie ceny, miejsce dostarczenia Towaru oraz termin realizacji zamowienia.

Przestane firmie FIEDOR-BIS przez Kupujgcego zamodwienie jest wigzgce dla Kupujgcego, jezeli dokonujgc
zamoéwienia znat lub mogt z tatwoscig pozna¢ ceny zamawianych Produktéw.

FIEDOR-BIS nie jest zobowigzany do przyjecia zaméwienia Kupujgcego i jego wykonania.

W przypadku przyjecia przez FIEDOR-BIS zaméwienia Kupujgcego z zastrzezeniami, Kupujgcy zwigzany jest
trescig tych zastrzezen, o ile nie przedstawi on niezwiocznie (w ciggu 24 godzin) ewentualnych uwag. W
wypadku przedstawienia tych uwag, dla zwigzania firmy FIEDOR-BIS takim zamdwieniem konieczne jest
ostateczne ustalenie pomiedzy stronami warunkéw Zaméwienia/Umowy na pismie lub drogg elektroniczng.
Przyjecie zamoéwienia nie wigze firmy FIEDOR-BIS w sytuacji, gdy z przyczyn pozostajgcych poza jego
uzasadniong kontrolg, w szczegdlnosci z powodu sity wyzszej albo zachowan Kupujgcego lub osoéb trzecich (w
tym poddostawcéw firmy FIEDOR-BIS) dostarczenie i sprzedaz Produktéw jest niemozliwa, nadmiernie
utrudniona lub wigze sie dla firmy FIEDOR-BIS ze stratami.

Do zawarcia umowy sprzedazy dochodzi w momencie ustalenia przez Strony wszystkich elementéw i cen
zamawianych Produktow i Ustug.

Po otrzymaniu zamoéwienia FIEDOR-BIS ma prawo zwrdci¢ sie do Kupujgcego o uscislenie szczegotow
zamoéwienia. Kupujacy jest zobowigzany do tego uscislenia i uzgodnienia wszystkich szczegotow.



http://www.fiedor-bis.pl/

Il. CENY | PLATNOSCI
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Kupujacy zaptaci cene stosowang przez firme FIEDOR-BIS w formie przedptaty na podstawie Faktury Pro
forma, o ile Strony nie ustality inaczej.

Ceny Produktéw obejmujg koszty ich dostawy przez przewoznika lub przez transport wiasny firmy FIEDOR-
BIS.

Cena Produktow zostanie zaptacona przez Kupujgcego najpdzniej w terminie wskazanym na fakturze.

Zaptata dokonywana bedzie w formie przelewu na konto bankowe wskazane na fakturze lub gotéwkg do kasy
w siedzibie firmy FIEDOR-BIS.

Kupujacy jest zobowigzany dostarczy¢ do siedziby firmy FIEDOR-BIS swoje dokumenty rejestracyjne: wypis z
KRS lub z ewidencji dziatalnosci gospodarczej nie starszy niz 3 miesigce, decyzja o nadaniu numeru NIP,
zaswiadczenie o nadaniu nr REGON.

Za date ptatnosci strony przyjmujg date wptywu srodkéw pienieznych na konto firmy FIEDOR-BIS.

W przypadku opdznienia Kupujgcego w zaptacie, firmie FIEDOR-BIS przystuguje prawo naliczania odsetek
ustawowych.

Jezeli opdznienie w pfatnosci bedzie dtuzsze niz 7 dni, firma FIEDOR-BIS ma prawo wstrzymac dalsze
wykonywanie ustug i dalsze dostawy dla Kupujgcego, a wszelkie ptatnosci Kupujgcego wobec firmy FIEDOR-
BIS stajg sie natychmiast wymagalne bez wzgledu na umoéwiony uprzednio termin zaptaty. W przypadku
skorzystania przez FIEDOR-BIS z tych uprawnien Kupujgcemu nie przystugujg zadne roszczenia wobec firmy
FIEDOR-BIS za szkody powstate na skutek skorzystania przez FIEDOR-BIS z tych uprawnien ani zadne
roszczenia z tytutu kar umownych.

Jesli istnieje uzasadniona podstawa do przypuszczenia, ze Kupujgcy nie wywigze sie ze swojego
zobowigzania do zaptaty ceny sprzedazy Produktow, firma FIEDOR-BIS ma prawo zadac, przed wydaniem
Produktéw i niezaleznie od ustalonego wczesniej terminu ptatnosci, natychmiastowego uiszczenia nalezno$ci
albo udzielenia przez Kupujgcego okreslonych gwarancji lub zabezpieczen ptatnosci. Jesli nie nastgpi to
niezwtocznie (nie pozniej niz w terminie 48 godzin), FIEDOR-BIS ma prawo odstgpi¢ od umowy bez
zobowigzan odszkodowawczych.

Kupujacemu nie wolno zastawi¢ zakupionego Towaru ani przywtaszczy¢ na zabezpieczenie roszczen.

Ztozona ewentualna reklamacja nie ma wptywu na termin oraz wysoko$¢ zaptaty.

lll. DOSTAWA
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Dostawa odbywa sie transportem wiasnym firmy FIEDOR-BIS lub za pomocg zaangazowanego przez
FIEDOR-BIS przewoznika, na adres wskazany przez Kupujgcego w zaméwieniu lub umowie, o ile nie ustalono
inaczej na pismie.

Po otrzymaniu dostawy Kupujgcy moze zgtosi¢ ewentualne zastrzezenia co do ilosci lub jakosci towarow.
Zastrzezenia sktada sie w momencie otrzymania dostawy na dokumencie WZ. Brak zastrzezen oznacza
akceptacje Produktéw dostarczonych przez FIEDOR-BIS.

W przypadku, gdy ktérakolwiek ze Stron uzyska informacje, ze nie bedzie w stanie dotrzymac ustalonego
umowg terminu wykonania Ustugi bgdz dostawy/odbioru Produktéw, Strona ta zobowigzana jest niezwtocznie
poinformowaé¢ o tym drugg Strone, podajgc réwnoczesnie przewidywany mozliwy termin zrealizowania
zobowigzan, ktérych dotyczy opdznienie. Dotyczy to réwniez wchodzgcych w sktad dostawy dostaw
czesciowych.

Jesli opdznienie w wykonaniu Ustugi lub w dostawie Produktéw dotyczy zamodwienia wedtug specjalnych
warunkoéw Kupujgcego lub realizacja Zaméwienia wymaga materiatow, ktérych firma FIEDOR-BIS zazwyczaj
nie posiada w magazynie, a Kupujacy o tym wiedziat lub z tatwoscig mogt sie dowiedzie¢, Kupujacy moze
odstgpi¢ od umowy wytgcznie w sytuacji, gdy opdznienie byto powazne (ij. nie krétsze niz 14 dni), a Produkty
objete opdznieniem moga byé dostarczone Kupujgcemu przez kogos$ innego niz FIEDOR-BIS w terminie
wczesniejszym niz nowy termin realizacji dostawy podany przez FIEDOR-BIS.

Kupujacy zobowigzany jest powiadomi¢ FIEDOR-BIS o ewentualnych roszczeniach z tytutu opdznienia w
dostawie, w formie pisemnej, najpozniej w terminie 3 dni od chwili, gdy dostawa wedtug umowy powinna mieé
miejsce. Nieprzedstawienie roszczen w tym terminie oznacza bezwarunkowe zrzeczenie sie ich przez
Kupujgcego.

Opdznienie w dostawie powstate z przyczyn, za ktére firma FIEDOR-BIS nie ponosi odpowiedzialnosci, nie
zwalnia Kupujgcego z obowigzku odbioru Produktéw/Ustug, zaptaty ceny i innych swiadczen.

Firma FIEDOR-BIS nie ponosi odpowiedzialnosci za niezawinione przez siebie uchybienie terminowi.

Przy odbiorze Produktéw Kupujgcy zobowigzany jest w obecnosci pracownika firmy FIEDOR-BIS Iub
przewoznika sprawdzi¢ zawarto$¢ dostawy oraz pod rygorem utraty roszczenia, ustalic ewentualne braki
ilosciowe lub jakosciowe, ktére winny by¢ odnotowane na dokumentach przewozowych. O zaistnieniu
powyzszej okolicznosci, Kupujgcy zobowigzany jest powiadomi¢ FIEDOR-BIS najpdzniej w terminie 24 godzin
(z wytgczeniem $wiat, sobdt i niedziel) od momentu dostawy Produktow

Ryzyko utraty lub uszkodzenia towaréw przechodzi na Kupujgcego z chwilg wydania towaru Kupujagcemu, przed
rozpoczeciem roztadunku, bgdZ przewoznikowi dziatajgcemu z ramienia Odbiorcy.

W przypadku stwierdzenia brakéw ilosciowych, Kupujacy moze domagac sie albo dostarczenia zaméwionej
partii Produktdow w brakujgcej ilosci albo korekty faktury o warto$¢ brakujgcych Produktéw. W przypadku
stwierdzenia brakéw jakosciowych Kupujgcy moze skorzystac z uprawnien z tytutu gwarancji.

Produkty odebrane przez Kupujgcego bez zastrzezen uwaza sie za pozbawione wad jawnych.



IV. ZASTRZEZENIE PRAWA WLASNOSCI

Do momentu zaptaty ceny w catosci za dostarczone Towary, FIEDOR-BIS zastrzega sobie prawo wiasnosci
tych Towaréw. FIEDOR-BIS jest uprawniony do zaznaczenia na zewnatrz na Towarach, ze sg one jego
wlasnosciag, a takze do rozpowszechniania tej informacji w inny sposéb. W przypadku zajmowania majatku
Kupujacego lub w razie innego ograniczenia jego praw, jest on zobowigzany do zgtoszenia prawa wiasnos$ci
przystugujgcego firmie FIEDOR-BIS i do niezwtocznego poinformowania o tym fakcie.

V. REKOJMIA | GWARANCJA
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Producent udziela Kupujgcemu gwarancji na dostarczane towary na okres 2 lat od dnia dostawy. Okres

gwarancji moze by¢ przedtuzony stosownie do odrebnych ustalen zawartych w ofercie.

Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, odpowiedzialno$¢ FIEDOR-BIS z tytutu

rekojmi jest wytgczona:

a. jezeli reklamowane towary przerobiono, zamieniono, zle zamontowano lub Zle przechowywano,

b. jezeli Kupujgcy nie sprawdzit przed uzyciem Towardw ich przydatnosci do przewidzianego przeznaczenia,

c. w stosunku do Towardw o ile bedg one wystane poza terytorium Polski, chyba, ze cel uzycia Towaru oraz
kraj przeznaczenia zostang uprzednio na pi$mie przedstawione Dostawcy i zdatnos¢ Towaru do tego celu
zostanie pisemnie potwierdzona przez Dostawce,

d. jezeli dotyczy Towardw sprzedawanych w ramach sprzedazy Towardéw uzywanych,

e. jezeli produkt zostat zmodyfikowany na zyczenie klienta (np. zostat pomalowany).

Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa, wszelkie prawa Kupujgcego wynikajgce z

rekojmi oraz z tytutu brakow ilosciowych wygasaja, jezeli Kupujgcy nie odnotuje zastrzezen na dowodzie

dostawy oraz nie powiadomi FIEDOR-BIS o zaistnialym fakcie w terminie 24 godzin od daty ich odbioru.

Zawiadomienie to powinno zostaé¢ dokonane telefaksem lub pocztg elektroniczng, a nastepnie potwierdzone na

pismie. W przypadku brakow ilosciowych i szkéd w transporcie wymagane jest potwierdzenie Kupujgcego i

przewoznika. W przypadku brakéw jakosciowych — potwierdzenie Kupujgcego i jego stuzb kontroli jakosci.

Reklamacja tylko wowczas bedzie skuteczna, gdy Kupujacy po przeprowadzeniu badan prébnych zachowa

materiat poddany préobom oraz nieprzetworzone Towary do kontroli i oceny Producenta, chyba Zze badania

zostang przeprowadzone w obecnosci przedstawiciela Producenta.

Producent gwarantuje, ze wszystkie towary spetniajg warunki okreslone w Polskich Normach oraz Aprobatach

Technicznych wtasciwych dla danego rodzaju towarow.

5. Wady towaréw, o ktérych Kupujgcy =zostat poinformowany przed nabyciem towaru, nie s3g objete

6.

odpowiedzialnoscig z tytutu gwaranc;ji.

Ewentualne niezgodnosci Towaru z zamowieniem badz wady towaréw Kupujacy winien zgtosi¢ Dostawcy
niezwiocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 24 godzin po odebraniu towaru. Kupujacy zobowigzany jest w
takiej sytuacji wstrzymac¢ zabudowe towaru.

Towary nie sg objete gwarancjg w sytuacji, gdy ulegty uszkodzeniu w wyniku:

a. niewtasciwego sktadowania lub transportu,

b. niewtasciwego i niezgodnego z instrukcjg montazu,

c. nieprawidtowego uzytkowania towaru lub niezgodnego z jego przeznaczeniem,

d. klesk zywiotowych,

e. innych nieprzewidzianych wypadkéw losowych.

Niewielkie odchylenia w wymiarach lub wyglgdzie towaru, badz ubytki w wierzchniej warstwie bedgce
nastepstwem eksploatacji (wady dopuszczone przez odpowiednie normy) nie podlegajg gwarancji.

Strony wspdlnie ustalajg termin, w ktérym Dostawca wymieni towar wadliwy na wolny od wad albo wady usunie.
Termin ten nie moze by¢ jednak diuzszy niz 21dni roboczych.

VI. SILA WYZSZA
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W przypadku zaistnienia sity wyzszej. Strony sg zwolnione ze zobowigzan wynikajgcych z umowy oraz z OWS
w czasie trwania takich okolicznosci.

Strona narazona na dziatanie sity wyzszej nie jest odpowiedzialna za spowodowane tym niewykonanie lub
opoznione wykonanie zamdwienia/umowy.

Wykonanie zamowienia/umowy moze by¢ zawieszone w catosci lub w czesci w razie dziatania sity wyzszej
Strona narazona na dziatanie sity wyzszej moze réwniez z tego wzgledu odstgpi¢ od umowy, bez prawa do
zadania odszkodowania przez drugg Strone. Strona bedgca narazong na powyzsze dziatania zobowigzana
jest do niezwitocznego poinformowania o tym drugiej Strony drogg elektroniczng lub na pismie. Strony
podejmag wspétprace, aby zminimalizowaé skutki spowodowane zaistnieniem sity wyzszej.

VIl. ODPOWIEDZIALNOSC

1.

2.

W kazdym przypadku, gdy powstaje odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza firmy FIEDOR-BIS wobec
Kupujacego, jest ona ograniczona do rzeczywistej straty.

W przypadku wystgpienia przeciwko Kupujgcemu osoby trzeciej z jakimikolwiek roszczeniami moggcymi
pozostawa¢ w zwigzku ze sprzedanym Kupujgcemu przez firme FIEDOR-BIS Produktem lub z rzeczami, do
ktérych wytworzenia uzyto Produktéw, Kupujgcy powinien o tym natychmiast powiadomi¢ FIEDOR-BIS na
pismie, pod rygorem wytgczenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci firmy FIEDOR-BIS z tego tytutu.

FIEDOR-BIS nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za przydatnos¢ dostarczonego Produktu do realizacji
zamierzonych przez Kupujgcego celéw.



VIIL.
1.

VIIL.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH ORAZ ELEKTRONICZNA INFORMACJA HANDLOWA
Akceptujgc niniejsze OWS, Kupujgcy wyraza zgode na przetwarzanie podanych przez siebie dobrowolnie

danych osobowych przez FIEDOR-BIS lub podmioty dziatajgce na jegoO zlecenie w zwigzku z realizacjg
umoéw sprzedazy towaréw oferowanych przez FIEDOR-BIS oraz w celach marketingowych zwigzanych z

prowadzong przez FIEDOR-BIS dziatalno$cig gospodarczg. Kupujgcemu przystugujg wszelkie uprawnienia
wynikajgce z ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jedn. — Dz.U. z 2002, Nr
101, poz. 926 ze zm.), w szczegodlnosci ma on prawo wglagdu we wiasne dane.

Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002,
Nr 144, poz. 1204 ze zm.) Kupujgcy wyraza zgode na przesytanie przez FIEDOR-BIS (lub przez inny podmiot
dziatajgcy na zlecenie FIEDOR-BIS) drogg elekironiczng na podany przez Kupujgcego adres e-mail
wiadomosci i informac;ji o charakterze handlowym, na zasadach okreslonych przepisami niniejszej ustawy.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Prawem wtasciwym jest prawo polskie.

Niniejsze OWS zostaty sporzgdzone w polskiej wersji jezykowej. W przypadku ttumaczenia jej przez
Kupujgcego na inny jezyk i rozbieznosci pomiedzy wersjami jezykowymi, decydujgca bedzie wersja polska.
Jezeli poszczegdlne postanowienia OWS statyby sie z jakiejkolwiek przyczyny niewazne, nie wptywa to na
waznos¢ pozostatych postanowien OWS.

Ewentualne spory, wynikte miedzy Stronami z realizacji zamdwienia/umowy, bedg rozstrzygane w pierwsze;j
kolejnosci na drodze polubownej, natomiast w przypadku braku mozliwosci polubownego rozstrzygniecia
sporu rozstrzyga¢ bedzie Sgdu wiasciwego dla siedziby firmy FIEDOR-BIS.

W sprawach nieuregulowanych w Umowie oraz OWS majg zastosowanie odpowiednie przepisy kodeksu
cywilnego i inne powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

Sktadajgc Zamowienie Kupujgcy oswiadcza, ze zapoznat sie z niniejszymi Ogélnymi Warunkami Sprzedazy i
zobowigzuje sie do ich przestrzegania.



